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1. DADES IDENTIFICATIVES DE L’ENTITAT I DEL REFERENT 
​
 
Nom complet de l’entitat: Barcelona Beach Club Esportiu 
CIF: G64034218​
Adreça: Avda de l’ estadi, 12-22. 08038 
Municipi: Barcelona 
Telèfon i correu electrònic: hi@bcnbeachvolleyacademy.com 
Representant legal (nom i càrrec): Eduard Marcobal 
Data d’aprovació del protocol: 1.03.2026 ( anualment) 
 
 
REFERENT DEL PROTOCOL 
 
Nom i cognoms: Susana Vega Gomez 
Càrrec: Directora tècnica del BBClub 
Telèfon i correu electrònic: youth@bcnbeachvolleyacademy.com 
Funcions assignades: Vetllar per l’ escola de menors del club. Inclou: a) la captació i  
formació del personal tècnic que treballa amb menors b)  la comunicació amb les 
famílies, c) la supervisió tècnica del programa, d) el suport a les necessitats dels infants 
i joves, d) la vetlla  per tal que el club tingui el protocol LOVIPI actualitzat i aquest sigui 
conegut pel personal, ja junta i el conjunt de les famílies. 
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2. MARC NORMATIU 
​
Aquest protocol s’elabora i s’aplica d’acord amb el marc normatiu vigent en matèria de 
protecció a la infància i l’adolescència, així com amb les directrius específiques 
establertes per l’Ajuntament de Barcelona en l’àmbit de les activitats esportives i 
educatives amb persones menors d’edat. 
 
2.1 Llei orgànica 8/2021, de 4 de juny, de protecció integral a la 
infància i l’adolescència davant la violència (LOPIVI) 
 
La Llei orgànica 8/2021 (LOPIVI) estableix un sistema integral de protecció de la 
infància i l’adolescència davant qualsevol forma de violència, incloent-hi els 
maltractaments i els abusos sexuals, tant en l’àmbit familiar com en l’àmbit educatiu, 
esportiu, de lleure i comunitari. 
 
Aquesta llei introdueix, entre d’altres, les obligacions següents per a les entitats que 
desenvolupen activitats amb infants i adolescents: 
 

●​ El deure general de prevenció de qualsevol forma de violència envers infants i 
adolescents. 

●​ L’obligació de disposar de protocols d’actuació per a la prevenció, detecció i 
actuació davant situacions de violència. 

●​ L’obligació de designar una persona referent de protecció dins l’organització, 
amb funcions específiques en matèria de prevenció i gestió de situacions de risc. 

●​ El deure de comunicar qualsevol indici o sospita de violència a les autoritats 
competents, garantint sempre l’interès superior de l’infant. 

●​ L’obligació de garantir la formació del personal que treballa amb menors d’edat 
en matèria de protecció i bon tracte. 

 
Aquest protocol dona compliment a les obligacions establertes per la LOPIVI i 
s’emmarca dins del seu principi fonamental de tolerància zero davant la violència envers 
la infància i l’adolescència. 
 
2.2 Protocol per a la prevenció, detecció i acció dels maltractaments i 
dels abusos sexuals a infants i adolescents a les activitats esportives 
de la ciutat de Barcelona 
 
Aquest protocol s’alinea específicament amb el Protocol per a la prevenció, detecció i 
acció dels maltractaments i dels abusos sexuals a infants i adolescents a les activitats 
esportives de la ciutat de Barcelona, elaborat per l’Institut Barcelona Esports (IBE). 
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Aquest document estableix el marc de referència municipal per a totes les entitats que 
desenvolupen activitats esportives amb persones menors d’edat a la ciutat de 
Barcelona, i defineix: 
 

●​ Els principis de prevenció i reducció de riscos en l’organització d’activitats 
esportives. 

●​ Les mesures preventives estàndard en relació amb espais, relacions, ús de 
xarxes socials, desplaçaments, estades, comunicació i tracte amb infants i 
adolescents. 

●​ Els criteris de detecció de situacions de maltractament o abús sexual. 
●​ El circuit de notificació i coordinació amb els serveis competents, especialment 

amb Infància Respon (DGAIA) i amb l’Institut Barcelona Esports. 
●​ Les funcions específiques de la Persona Referent de Protecció dins les entitats. 
●​ Els procediments de comunicació en situacions de crisi o alarma social. 

 
L’entitat assumeix aquest protocol municipal com a marc bàsic i comú d’actuació, i el 
desenvolupa i adapta mitjançant el present document, garantint-ne la correcta aplicació 
en el seu funcionament ordinari. 
 
2.3 Normativa municipal i bases de subvencions vigents 
 
Aquest protocol també dona compliment als requisits establerts per la normativa 
municipal de l’Ajuntament de Barcelona i per les bases reguladores de subvencions i 
convenis destinats a entitats que treballen amb infants i adolescents, especialment en 
l’àmbit esportiu, educatiu i de lleure. 
 
De manera general, aquestes bases exigeixen a les entitats beneficiàries: 
 

●​ Disposar d’un protocol de protecció a la infància i l’adolescència vigent i aprovat 
per l’òrgan de govern de l’entitat. 

●​ Designar formalment una persona referent de protecció, amb dades de contacte 
accessibles. 

●​ Acreditar que el personal coneix el protocol i n’ha signat el document 
d’acceptació. 

●​ Garantir la informació a les famílies sobre l’existència del protocol. 
●​ Disposar del certificat negatiu d’antecedents per delictes de naturalesa sexual de 

tot el personal que treballa amb menors d’edat, d’acord amb la normativa vigent. 
●​ Aplicar criteris de bon tracte, prevenció i protecció com a condició per al 

finançament públic. 
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Mitjançant aquest protocol, l’entitat acredita el compliment d’aquests requisits i 
manifesta el seu compromís amb les polítiques públiques de protecció a la infància i 
l’adolescència impulsades per les administracions públiques. 
​
Afegir altres normes pròpies o sectorials si escau. 
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3. OBJECTIU DEL PROTOCOL 
 
L’objectiu general d’aquest protocol és establir un marc d’actuació clar, sistemàtic i 
compartit per a la prevenció, detecció i actuació davant qualsevol situació de 
maltractament o abús sexual que pugui afectar infants i adolescents vinculats a l’entitat, 
en el marc de les seves activitats esportives, educatives o de lleure. 
 
Aquest protocol té com a finalitat garantir entorns segurs, protectors i lliures de violència, 
promovent relacions basades en el bon tracte, el respecte, la confiança i la 
responsabilitat, i reduint al màxim les situacions de risc o d’ambigüitat en la relació entre 
persones adultes i infants o adolescents. 
 
Mitjançant aquest document, l’entitat manifesta el seu compromís ferm amb la protecció 
integral de la infància i l’adolescència, assumint que la prevenció de la violència és una 
responsabilitat col·lectiva que implica totes les persones que formen part de 
l’organització, independentment del seu rol o funció. 
 
En aquest sentit, l’entitat es compromet a: 
 

●​ Integrar la protecció a la infància i l’adolescència com un eix transversal del seu 
funcionament. 

●​ Dotar-se de mesures preventives clares i adaptades a la seva realitat 
organitzativa. 

●​ Facilitar la detecció precoç de possibles situacions de maltractament o abús 
sexual. 

●​ Garantir circuits de notificació i actuació clars, coneguts per tot el personal i 
coordinats amb els serveis competents. 

●​ Vetllar per la formació i sensibilització del personal, el voluntariat i les persones 
col·laboradores. 

●​ Assegurar que totes les actuacions es regeixen pel principi de l’interès superior 
de l’infant, la confidencialitat, la mínima intervenció necessària i la transparència. 

 
Aquest protocol no només té una funció de protecció dels infants i adolescents, sinó 
també de suport i empara al personal de l’entitat, proporcionant criteris clars d’actuació 
davant situacions complexes i contribuint a una cultura organitzativa basada en la 
responsabilitat, la prevenció i el bon tracte.  
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4. ÀMBIT D’APLICACIÓ 
 
Aquest protocol és d’aplicació obligatòria a totes les persones que formen part de 
l’entitat esportiva o hi col·laboren, amb independència del tipus de vinculació, del càrrec 
o de la durada de la seva relació amb l’entitat, sempre que desenvolupin la seva activitat 
en un context on participin infants i adolescents. 
 
PERSONES A LES QUALS S’APLICA EL PROTOCOL 
 
El present protocol s’aplica a: 
 

●​ Personal contractat de l’entitat esportiva, incloent-hi direcció, coordinació 
esportiva, entrenadors/es, tècnics/ques esportius/ves, monitors/es, 
preparadors/es físics, personal mèdic o de suport esportiu, i qualsevol altra figura 
professional que intervingui en activitats amb infants i adolescents. 

 
●​ Persones voluntàries, tant si col·laboren de manera estable com puntual en 

activitats esportives, competicions, esdeveniments o estades. 
 

●​ Persones en pràctiques, en formació o en procés d’aprenentatge (per exemple, 
estudiants de l’àmbit esportiu o educatiu), independentment de la seva edat. 

 
●​ Membres de la junta directiva, presidència i òrgans de govern de l’entitat 

esportiva, en l’exercici de les seves funcions i responsabilitats. 
 

●​ Col·laboradors externs i serveis subcontractats, incloent-hi professionals o 
empreses que prestin serveis a l’entitat (serveis mèdics, fisioteràpia, arbitratge, 
transport, activitats complementàries, campus, etc.) quan la seva tasca impliqui 
contacte amb infants o adolescents. 

 
Aquest protocol és igualment aplicable a qualsevol persona que, de manera ocasional o 
puntual, tingui contacte directe o indirecte amb infants i adolescents en el marc de les 
activitats esportives organitzades o supervisades per l’entitat. 
 
ACTIVITATS ESPORTIVES I ESPAIS D’APLICACIÓ 
 
El protocol s’aplica a totes les activitats esportives organitzades, gestionades o 
supervisades per l’entitat, tant si es desenvolupen de manera regular com puntual, i 
inclou, entre d’altres: 
 

●​ Entrenaments i sessions esportives ordinàries. 
●​ Competicions, partits, tornejos, lligues i trobades esportives. 
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●​ Activitats esportives extraescolars, escoles esportives, iniciació esportiva i 
tecnificació. 

●​ Campus esportius, estades, colònies, concentracions i activitats amb 
pernoctació. 

●​ Desplaçaments vinculats a l’activitat esportiva (viatges, sortides, competicions 
fora del municipi). 

●​ Esdeveniments esportius, jornades, exhibicions o activitats obertes al públic. 
 
Així mateix, el protocol és d’aplicació en tots els espais vinculats a la pràctica esportiva, 
incloent-hi: 
 

●​ Pistes, camps, pavellons i sales d’entrenament. 
●​ Vestidors, dutxes i lavabos. 
●​ Sales de fisioteràpia, massatge o atenció mèdica. 
●​ Espais d’atenció individual, reunions o entrevistes amb infants o adolescents. 
●​ Entorns digitals gestionats per l’entitat esportiva, com ara plataformes de 

comunicació, aplicacions de missatgeria i xarxes socials corporatives. 
 
El protocol és aplicable tant en instal·lacions pròpies de l’entitat esportiva com en 
instal·lacions municipals, federatives o cedides per tercers, així com en qualsevol altre 
espai on l’entitat exerceixi una funció de guarda, acompanyament o responsabilitat 
sobre infants i adolescents. 
 
CARÀCTER OBLIGATORI I RESPONSABILITAT 
 
El compliment d’aquest protocol és obligatori per a totes les persones incloses en el seu 
àmbit d’actuació. El seu coneixement i aplicació formen part de les responsabilitats 
inherents a la participació en l’activitat esportiva de l’entitat. El seu incompliment pot 
comportar l’adopció de mesures disciplinàries internes i, si escau, les actuacions legals 
o administratives corresponents. 
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5. PRINCIPIS RECTORS 
 
Totes les actuacions derivades de l’aplicació d’aquest protocol, així com el funcionament 
ordinari de l’entitat esportiva en relació amb infants i adolescents, es regeixen pels 
principis rectors següents: 
 
5.1 Interès superior de l’infant 
 
L’entitat esportiva situa l’interès superior de l’infant i de l’adolescent com a principi 
prioritari i transversal en totes les seves decisions, actuacions i procediments. 
 
Això implica que, davant de qualsevol situació de dubte, sospita o detecció de 
maltractament o abús sexual, la protecció, la seguretat, el benestar físic i emocional i els 
drets de l’infant o adolescent prevaldran per sobre de qualsevol altre interès esportiu, 
organitzatiu, institucional o reputacional. 
 
Aquest principi orienta tant les mesures preventives com les actuacions de detecció, 
notificació, intervenció i comunicació, garantint una resposta ajustada a les necessitats 
de cada infant o adolescent. 
 
5.2 Prevenció i reducció de riscos 
 
L’entitat esportiva assumeix la prevenció de la violència com una responsabilitat 
fonamental i contínua, integrada en l’organització i desenvolupament de les activitats 
esportives. 
 
Aquest principi es concreta en: 
 

●​ La identificació i reducció de situacions de risc o d’ambigüitat en la relació entre 
persones adultes i infants o adolescents. 

●​ L’establiment de mesures preventives clares, conegudes per tot el personal i 
aplicables a espais, activitats, comunicacions i relacions. 

●​ La promoció d’una cultura de bon tracte, respecte i seguretat dins l’entitat 
esportiva. 

●​ La prevenció és entesa com una eina clau tant per protegir els infants i 
adolescents com per emparar el personal de l’entitat en el desenvolupament de 
la seva tasca. 
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5.3 Confidencialitat 
 
L’entitat esportiva garanteix la confidencialitat de tota la informació relacionada amb 
situacions de sospita, detecció o confirmació de maltractament o abús sexual. 
 
Aquest principi implica que: 
 

●​ La informació només serà compartida amb les persones estrictament 
necessàries per garantir la protecció de l’infant o adolescent i l’aplicació correcta 
del protocol. 

●​ Es respectarà la intimitat, la dignitat i la privacitat de les persones afectades en 
tot moment. 

●​ El tractament de la informació es farà d’acord amb la normativa vigent en matèria 
de protecció de dades. 

 
La confidencialitat no implica ocultació, sinó una gestió responsable de la informació 
orientada a la protecció de l’infant. 
 
5.4 Transparència 
 
L’entitat esportiva actua amb transparència en la gestió de les situacions relacionades 
amb aquest protocol, garantint una comunicació clara, honesta i adequada a cada 
moment i destinatari. 
 
Aquest principi comporta: 
 

●​ Informar les famílies i les persones afectades sobre les actuacions que s’estan 
duent a terme, sempre que no perjudiqui la protecció de l’infant o adolescent. 

●​ Facilitar que el personal conegui l’existència del protocol, el seu contingut i els 
circuits d’actuació. 

●​ Coordinar-se amb els serveis i organismes competents, seguint els canals 
establerts. 

 
La transparència contribueix a generar confiança, a reduir rumors o alarmes 
innecessàries i a garantir una gestió responsable i professional de les situacions de risc. 
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6. MESURES DE PREVENCIÓ 
 
L’entitat esportiva adopta un conjunt de mesures preventives estàndard amb l’objectiu 
de reduir els riscos de situacions de maltractament o abús sexual, evitar ambigüitats en 
la relació entre persones adultes i infants o adolescents, i garantir entorns esportius 
segurs, respectuosos i lliures de violència. 
 
Aquestes mesures són d’aplicació obligatòria per a tot el personal, voluntariat, persones 
en pràctiques, membres de la junta directiva i col·laboradors externs. 
 
6.1 Conducta del personal 
 
L’entitat esportiva promou una conducta professional basada en el respecte, el bon 
tracte i la responsabilitat en la relació amb infants i adolescents. 
 
En aquest sentit: 
 

●​ El personal actuarà sempre amb respecte als límits personals dels infants i 
adolescents, atenent les seves necessitats físiques i emocionals. 

●​ Es procurarà treballar, sempre que sigui possible, en parelles pedagògiques o 
esportives, evitant situacions d’aïllament. 

●​ S’evitarà quedar-se a soles amb un infant o adolescent. En cas que sigui 
necessari per motius justificats, s’informarà prèviament una altra persona de 
l’equip i es garantirà la transparència de la situació. 

●​ Es respectarà sempre que un infant o adolescent expressi incomoditat o digui 
“no” davant d’una proposta, situació o contacte. 

●​ El llenguatge verbal i no verbal del personal serà adequat, evitant comentaris, 
bromes o actituds que puguin resultar inapropiades o ambigües. 

 
Aquestes mesures tenen una funció preventiva i també de protecció del personal, 
establint criteris clars d’actuació. 
 
6.2 Ús d’espais 
 
L’organització i ús dels espais esportius té un paper clau en la prevenció de situacions 
de risc. 
 
L’entitat esportiva estableix que: 

●​ Les instal·lacions han de facilitar, sempre que sigui possible, la visibilitat i 
transparència dels espais utilitzats, especialment durant el desenvolupament de 
les activitats. 
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●​ En espais com vestidors, dutxes i lavabos, sempre que es pugui, els infants i 
adolescents aniran en grup. 

●​ En situacions excepcionals que requereixin l’atenció d’un sol infant, s’avisarà una 
altra persona de l’equip i es limitarà el temps d’estada a l’estrictament necessari. 

●​ Les portes dels espais d’ús sensible no es tancaran mai amb baldó. 
 
Els espais d’atenció individual o entrevista s’intentaran realitzar en llocs oberts o 
visibles, evitant espais tancats, i amb coneixement de la resta de l’equip. 
 
6.3 Xarxes socials, imatges i comunicació digital 
 
L’entitat esportiva regula l’ús de la imatge i la comunicació digital com a element clau de 
prevenció. 
 
En aquest àmbit: 
 

●​ Es respectarà la normativa vigent sobre dret d’imatge i protecció de dades. 
●​ La captació d’imatges o vídeos d’infants i adolescents es farà preferentment amb 

dispositius de l’entitat i amb el consentiment previ de les famílies. 
●​ Les imatges només s’utilitzaran amb finalitats vinculades a l’activitat esportiva i a 

la comunicació institucional de l’entitat. 
●​ El personal utilitzarà exclusivament les xarxes socials i canals digitals corporatius 

de l’entitat, evitant l’ús de perfils personals per comunicar-se amb infants o 
adolescents. 

●​ No s’afegiran ni se seguiran infants o adolescents en xarxes socials personals 
del personal. 

●​ En grups de missatgeria instantània vinculats a l’activitat esportiva hi haurà, com 
a norma general, almenys dues persones adultes responsables. 

 
6.4 Desplaçaments i pernoctacions 
 
Els desplaçaments i les activitats amb pernoctació requereixen mesures específiques de 
prevenció. 
 
L’entitat esportiva estableix que: 
 

●​ Tots els desplaçaments hauran de comptar amb autorització prèvia per escrit de 
les famílies. 

●​ Es definirà prèviament l’organització del desplaçament (responsables, horaris, 
punts de trobada i retorn). 

●​ No es deixarà mai cap infant o adolescent en mans de persones no autoritzades. 
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●​ En activitats amb pernoctació, cada infant o adolescent disposarà del seu propi 
llit o espai de descans. 

●​ Els torns de guarda del personal es faran, sempre que sigui possible, de manera 
compartida, rotativa i en espais adequats i accessibles. 

 
6.5 Contacte físic i obsequis 
 
El contacte físic i la gestió d’obsequis s’aborden des d’un enfocament preventiu i 
respectuós. 
 
En aquest sentit: 
 

●​ El contacte físic amb infants i adolescents només es produirà quan sigui 
necessari, adequat al context esportiu i sempre amb una finalitat educativa, 
tècnica o de seguretat. 

●​ Es respectaran en tot moment els límits personals i la voluntat de l’infant o 
adolescent. 

●​ Es prioritzaran els obsequis col·lectius davant dels individuals (premis d’equip, 
reconeixements grupals, etc.). 

●​ Els regals individuals s’evitaran i, si es produeixen de manera espontània (per 
exemple, un dibuix), quedaran a l’espai de l’activitat i no es tractaran com a 
elements personals o exclusius. 
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7. DETECCIÓ DE SITUACIONS DE RISC 
 
La detecció precoç de situacions de maltractament o abús sexual és una responsabilitat 
compartida per totes les persones que formen part de l’entitat esportiva. La posició de 
proximitat i continuïtat en l’activitat esportiva situa el personal en una posició privilegiada 
d’observació, que permet identificar indicis o situacions de risc. 
 
Cal tenir en compte que no existeix un conjunt únic de símptomes que permeti identificar 
amb certesa una situació de maltractament o abús sexual. Per aquest motiu, la detecció 
es basa en l’observació de canvis, senyals o comportaments que, de manera reiterada o 
combinada, poden indicar una situació de risc. 
 

7.1 Indicadors i situacions observables 
 
Els indicadors poden manifestar-se en diferents àmbits i moments de l’activitat 
esportiva. A continuació es recullen exemples d’indicadors orientatius, que no són 
diagnòstics, però que requereixen atenció i, si escau, comunicació. 
 
a) Indicadors físics 

●​ Presència de cops, ferides o lesions repetides o sense una explicació clara o 
coherent. 

●​ Canvis sobtats en l’estat general de salut, cansament excessiu o descuits 
reiterats en la higiene. 

●​ Dolor o molèsties físiques recurrents que dificulten la participació normal en 
l’activitat esportiva. 

 
b) Indicadors emocionals i conductuals 

●​ Canvis significatius en el comportament habitual (tristesa, retraïment, irritabilitat, 
agressivitat, por). 

●​ Ansietat, nerviosisme o reaccions exagerades davant de situacions quotidianes 
de l’activitat esportiva. 

●​ Pèrdua d’interès per l’esport o rebuig sobtat a participar en entrenaments o 
competicions. 

●​ Conductes regressives o manifestacions de baixa autoestima. 
 
c) Indicadors relacionals i socials 

●​ Canvis en la relació amb iguals o amb el personal tècnic (aïllament, conflictes 
recurrents, dependència excessiva d’una persona adulta). 

 
●​ Rebuig a quedar-se sol/a amb una persona concreta o, per contra, recerca 

insistent d’un contacte exclusiu. 
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●​ Dificultats per relacionar-se en espais com vestidors, dutxes o desplaçaments. 
 
d) Indicadors vinculats a l’activitat esportiva 

●​ Absentisme reiterat o absències no justificades. 
●​ Baixada sobtada del rendiment esportiu sense motiu aparent. 
●​ Canvis en la manera de vestir o d’utilitzar l’equipament esportiu que no responen 

a criteris esportius. 
 
L’observació d’un o més d’aquests indicadors no implica necessàriament l’existència 
d’una situació de maltractament o abús sexual, però sí la necessitat de posar-se en 
alerta i seguir els criteris d’actuació establerts en aquest protocol. 
 

7.2 Criteris d’actuació en la detecció 
 
Davant la detecció d’un indici, sospita o revelació, totes les actuacions de l’entitat 
esportiva es regiran pels criteris següents: 
 
a) Discreció 
 
L’entitat esportiva actuarà amb la màxima discreció, garantint que la informació 
relacionada amb la situació detectada sigui coneguda únicament per les persones 
estrictament necessàries per garantir la protecció de l’infant o adolescent. 
 
Això implica: 

●​ Evitar comentaris, especulacions o difusió d’informació dins o fora de l’entitat. 
●​ Protegir la intimitat de l’infant o adolescent i de la seva família. 
●​ Centralitzar la gestió de la informació en la Persona Referent de Protecció i la 

direcció de l’entitat. 
 
b) Mínima intervenció necessària 
 
L’entitat esportiva aplicarà el principi de mínima intervenció necessària, amb l’objectiu 
d’evitar la revictimització de l’infant o adolescent. 
 
Aquest criteri comporta: 

●​ No sotmetre l’infant o adolescent a interrogatoris reiterats ni a entrevistes 
innecessàries. 

●​ Evitar demanar detalls o explicacions que no siguin imprescindibles. 
●​ Garantir que, dins l’entitat, una única persona (habitualment la Persona Referent 

de Protecció) reculli la informació bàsica necessària. 
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L’actuació de l’entitat no substitueix en cap cas la intervenció dels serveis especialitzats 
competents. 
 
c) Transparència 
 
L’entitat esportiva actuarà amb transparència, garantint una comunicació clara, 
responsable i ajustada a cada situació. 
 
Aquest principi implica: 
 

●​ Informar la direcció de l’entitat i activar els circuits de notificació establerts. 
●​ Informar les famílies de l’infant o adolescent sobre les actuacions que s’estan 

duent a terme, sempre que aquesta informació no comprometi la seguretat o el 
benestar de la persona menor d’edat. 

●​ Coordinar-se amb els serveis i organismes competents, seguint les seves 
indicacions. 

 
La transparència es combina amb la discreció i la confidencialitat, evitant tant l’ocultació 
com la difusió inadequada d’informació.  
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8. CIRCUIT DE NOTIFICACIÓ I ACTUACIÓ 
 
Davant la detecció d’un indici, sospita o evidència de maltractament o abús sexual a un 
infant o adolescent vinculat a l’entitat esportiva, s’activarà de manera immediata el 
circuit de notificació i actuació següent, amb l’objectiu de garantir la seva protecció i el 
correcte acompanyament del procés. 
 

8.1 Comunicació per escrit a la Persona Referent de Protecció 
 
Qualsevol persona de l’entitat esportiva que tingui coneixement, sospita o indicis d’una 
possible situació de maltractament o abús sexual ha de comunicar-ho per escrit a la 
Persona Referent de Protecció de l’entitat, utilitzant el model de comunicació establert 
(Annex corresponent). 
 
Aquesta comunicació ha de ser: 

●​ Objectiva i descriptiva, sense interpretacions ni valoracions personals. 
●​ Realitzada tan aviat com sigui possible després de la detecció. 

 
La Persona Referent de Protecció serà la figura encarregada de centralitzar la 
informació i activar el circuit corresponent. 
 

8.2 Informació a la direcció o presidència de l’entitat 
 
La Persona Referent de Protecció informarà immediatament la direcció o presidència de 
l’entitat esportiva sobre la situació comunicada, i l’acompanyarà en tot el procés de 
presa de decisions i d’actuació. 
 
La direcció de l’entitat és la responsable última de garantir: 

●​ L’aplicació correcta del protocol. 
●​ L’activació dels mecanismes de protecció necessaris. 
●​ La coordinació amb els serveis i organismes competents. 

 

8.3 Contacte amb Infància Respon (116 111) 
 
Davant d’un indici o evidència, la direcció de l’entitat esportiva, amb el suport de la 
Persona Referent de Protecció, contactarà amb el servei Infància Respon (telèfon 116 
111). 
 
Infància Respon és el servei d’atenció telefònica gratuïta i permanent (24 hores, 365 
dies l’any) de la Direcció General d’Atenció a la Infància i l’Adolescència (DGAIA), que: 
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●​ Assessora sobre el procediment a seguir. 
●​ Valora la situació comunicada. 
●​ Indica les actuacions i derivacions que cal realitzar. 

 

8.4 Coordinació amb l’administració corresponent 
 
De manera paral·lela al contacte amb Infància Respon, l’entitat esportiva es coordinarà 
amb l’administració corresponent, d’acord amb la seva naturalesa i el marc en què 
desenvolupa l’activitat. 
 
En el cas d’entitats esportives de la ciutat de Barcelona, aquesta coordinació es 
realitzarà amb l’Institut Barcelona Esports (IBE), amb la finalitat de: 

●​ Rebre assessorament tècnic i institucional. 
●​ Garantir una actuació alineada amb el protocol municipal. 
●​ Facilitar la coordinació amb altres serveis municipals si escau. 

 
Aquesta coordinació no substitueix en cap cas la comunicació amb els serveis de 
protecció a la infància, sinó que la complementa. 
 

8.5 Informació a la família 
 
L’entitat esportiva informarà la família de l’infant o adolescent sobre la situació detectada 
i les actuacions que s’estan duent a terme, sempre que aquesta informació no 
comprometi la seguretat o el benestar de l’infant o adolescent, i seguint les indicacions 
dels serveis competents. 
 
Aquesta comunicació es farà: 

●​ De manera clara, respectuosa i ajustada a la situació. 
●​ Amb el suport de la Persona Referent de Protecció. 
●​ Oferint, sempre que sigui possible, acompanyament i orientació a la família. 

 

8.6 Principis transversals del circuit 
 
Tot el circuit de notificació i actuació es desenvoluparà d’acord amb els principis de: 
Interès superior de l’infant. 
Discreció i confidencialitat. 
Mínima intervenció necessària. 
Transparència i coordinació institucional. 
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9. COMUNICACIÓ EN SITUACIONS DE CRISI 
 
Davant d’una situació derivada d’un possible maltractament o abús sexual que pugui 
generar alarma social, inquietud o impacte emocional en infants, adolescents, famílies, 
personal o opinió pública, l’entitat esportiva activarà un procediment específic de 
comunicació, amb l’objectiu de garantir una gestió responsable, coordinada i 
respectuosa de la informació. 
 
S’entén per situació de crisi o alarma social aquella que genera intranquil·litat 
significativa en la comunitat esportiva o que pot tenir repercussió pública o mediàtica. 
 

9.1 Comunicació interna dins de l’entitat 
 
La comunicació interna té com a objectiu informar el personal de manera clara i 
controlada, evitar rumors i garantir una actuació coordinada. 
 
En aquests casos: 
 

●​ La direcció de l’entitat, conjuntament amb la Persona Referent de Protecció, 
convocarà una reunió amb el personal implicat o amb la totalitat de l’equip, 
segons la naturalesa del cas. 

●​ En aquesta reunió s’informarà de: 
o​ L’existència d’una situació que s’està gestionant. 
o​ Les actuacions que s’han activat d’acord amb el protocol. 
o​ Els criteris de confidencialitat i discreció que cal respectar. 

●​ Es demanarà expressament al personal que: 
o​ No busqui informació addicional per canals no oficials. 
o​ No faci comentaris ni especulacions dins o fora de l’entitat. 
o​ Derivi qualsevol consulta o inquietud a la direcció o a la Persona Referent 

de Protecció. 
 
La informació facilitada serà limitada i ajustada, evitant detalls innecessaris, amb 
l’objectiu de protegir l’infant o adolescent i les persones afectades. 
 

9.2 Comunicació amb les famílies 
 
La comunicació amb les famílies és un element clau per garantir la transparència, la 
confiança i l’acompanyament emocional. 
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L’entitat esportiva establirà que: 
●​ La comunicació amb les famílies serà responsabilitat de la direcció de l’entitat, 

amb el suport de la Persona Referent de Protecció. 
●​ La informació es facilitarà de manera: 
●​ Clara, respectuosa i comprensible. 
●​ Ajustada al moment del procés i a les indicacions dels serveis competents. 
●​ Sense aportar detalls que puguin comprometre la seguretat, la confidencialitat o 

la investigació. 
 
Segons la situació: 

●​ Es podrà convocar una reunió informativa amb les famílies per explicar les 
actuacions realitzades i escoltar les seves demandes o inquietuds. 

●​ Es podrà oferir una segona reunió de contenció i suport, amb informació més 
general sobre el procés i els recursos disponibles. 

●​ De manera opcional, es podrà comptar amb el suport d’una persona o servei 
extern especialitzat per facilitar espais de contenció emocional. 

 
En tot moment, l’entitat actuarà amb especial sensibilitat, evitant culpabilitzacions, 
judicis o alarmes innecessàries. 
 

9.3 Comunicació amb els mitjans de comunicació 
 
La comunicació amb mitjans es gestionarà de manera centralitzada i controlada, amb 
l’objectiu de protegir els drets dels infants i adolescents i preservar la intimitat de les 
persones afectades. 
 
En aquest sentit: 

●​ Cap membre del personal, voluntariat o junta directiva no està autoritzat a fer 
declaracions públiques o a facilitar informació als mitjans a títol individual. 

●​ Qualsevol sol·licitud d’informació per part de mitjans de comunicació serà 
derivada exclusivament a la direcció de l’entitat. 

●​ En cas que l’entitat estigui vinculada a una administració o organisme públic (per 
exemple, Institut Barcelona Esports), la comunicació es farà en coordinació amb 
el departament de comunicació corresponent. 

 
La informació que es pugui fer pública, si escau, es limitarà a: 

●​ Confirmar que l’entitat ha activat els protocols de protecció corresponents. 
●​ Manifestar la col·laboració amb els serveis i autoritats competents. 
●​ Reiterar el compromís de l’entitat amb la protecció de la infància i l’adolescència. 

 
En cap cas es facilitaran dades que permetin identificar l’infant o adolescent, la família o 
altres persones implicades. 
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9.4 Criteris generals de comunicació 
 
Tots els procediments de comunicació es regiran pels criteris següents: 

●​ Interès superior de l’infant, com a principi prioritari. 
●​ Confidencialitat i protecció de dades. 
●​ Coherència i unitat de missatge, evitant informacions contradictòries. 
●​ Responsabilitat institucional i coordinació amb serveis competents.  
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10. SEGUIMENT I REVISIÓ 
 
L’entitat esportiva estableix mecanismes estables de registre, seguiment, revisió i 
formació amb l’objectiu de garantir l’aplicació efectiva d’aquest protocol i la millora 
contínua de les mesures de protecció a la infància i l’adolescència. 
 

10.1 Registre de notificacions 
 
L’entitat esportiva disposa d’un registre confidencial de notificacions en el qual es 
recullen totes les comunicacions relacionades amb indicis, sospites o evidències de 
maltractament o abús sexual. 
 
Aquest registre: 

●​ És gestionat per la Persona Referent de Protecció, amb el suport de la direcció 
de l’entitat. 

●​ Té caràcter confidencial i restringit, i només és accessible a les persones 
autoritzades. 

●​ Inclou, com a mínim, la data de la notificació, una descripció sintètica dels fets 
comunicats, les actuacions activades i les derivacions realitzades. 

●​ Es gestiona d’acord amb la normativa vigent en matèria de protecció de dades, 
garantint la seguretat i custòdia de la informació. 

 
El registre té una funció preventiva, de traçabilitat i de garantia del correcte 
funcionament del protocol. 
 

10.2 Seguiment dels casos 
 
L’entitat esportiva realitza un seguiment dels casos notificats, amb l’objectiu de vetllar 
pel benestar de l’infant o adolescent i assegurar que les actuacions indicades pels 
serveis competents s’estan duent a terme. 
 
Aquest seguiment: 

●​ És coordinat per la Persona Referent de Protecció, amb el suport de la direcció 
●​ Es realitza en coordinació amb els serveis i organismes competents que 

intervinguin en el cas. 
●​ Respecta en tot moment els principis de confidencialitat, mínima intervenció i 

interès superior de l’infant. 
 
El seguiment no substitueix la intervenció dels serveis especialitzats, sinó que garanteix 
la coherència de les actuacions dins l’àmbit esportiu de l’entitat. 
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10.3 Revisió anual del protocol 
 
Aquest protocol serà objecte d’una revisió periòdica, com a mínim amb caràcter anual, o 
sempre que es produeixi alguna de les situacions següents: 
 
Canvis normatius o institucionals rellevants. 

●​ Modificacions significatives en l’organització o en les activitats de l’entitat 
esportiva. 

●​ L’experiència derivada de la gestió d’un cas que faci recomanable l’actualització 
del document. 

 
La revisió del protocol permet: 

●​ Avaluar l’adequació de les mesures preventives. 
●​ Incorporar millores o ajustos operatius. 
●​ Garantir l’alineació amb el marc normatiu i els protocols municipals vigents. 
●​ La revisió serà aprovada per l’òrgan de govern corresponent de l’entitat 

esportiva. 
 

10.4 Formació del personal 
 
L’entitat esportiva es compromet a garantir la formació i sensibilització de totes les 
persones que formen part de l’organització en matèria de protecció a la infància i 
l’adolescència. 
 
Aquesta formació inclou: 

●​ El coneixement del contingut del protocol i dels circuits de notificació i actuació. 
●​ La identificació de situacions de risc i indicadors de maltractament o abús sexual. 
●​ La promoció de bones pràctiques i cultura de bon tracte en l’àmbit esportiu. 

 
La formació es facilitarà: 

●​ A les noves incorporacions, en el moment d’iniciar la seva activitat. 
●​ De manera periòdica al conjunt del personal, voluntariat i col·laboradors, 

mitjançant formacions presencials, sessions internes o recursos formatius 
facilitats per l’administració competent.  
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ANNEX 1. TAULA DE VALIDACIÓ DEL COMPLIMENT DEL 
PROTOCOL 
 

Requisit de compliment 
S

í 
No Observacions 

L’entitat disposa d’un registre confidencial de notificacions 
de situacions de risc 

x ☐  

El registre és gestionat per la Persona Referent de 
Protecció 

x ☐  

L’accés al registre està restringit a persones autoritzades x ☐  

El registre inclou data, descripció bàsica, actuacions i 
derivacions 

x ☐  

El registre compleix la normativa de protecció de dades X ☐  

L’entitat realitza seguiment dels casos notificats ☐ ☐ Encara cap 

El seguiment és coordinat per la Persona Referent de 
Protecció 

☐ ☐ Encara cap 

El seguiment es fa en coordinació amb serveis competents ☐ ☐ Encara cap 

Es respecten els principis de confidencialitat i mínima 
intervenció 

x ☐  

Les actuacions internes no substitueixen els serveis 
especialitzats 

x ☐  

El protocol preveu una revisió anual x ☐  

El protocol s’actualitza quan hi ha canvis normatius x ☐  

El protocol s’actualitza després de canvis organitzatius 
rellevants 

x ☐  

El protocol s’aprova per l’òrgan de govern de l’entitat x ☐  

Es conserva evidència documental de la revisió x ☐  

El protocol preveu una revisió anual x ☐  

El protocol s’actualitza quan hi ha canvis normatius x ☐  

El protocol s’actualitza després de canvis organitzatius 
rellevants 

x ☐  

El protocol s’aprova per l’òrgan de govern de l’entitat x ☐  

Es conserva evidència documental de la revisió x ☐  
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ANNEX 2. MODEL DE COMUNICACIÓ DE SOSPITA O EVIDÈNCIA 
 
 
Persona que comunica: 
Càrrec:​
Data:​
 
​
DESCRIPCIÓ OBJECTIVA DELS FETS: 
(Descriure de manera clara i concreta els fets observats o comunicats. 
Incloure, si es coneix, la data o període en què s’han produït, el context (entrenament, competició, vestidor, 
desplaçament, etc.) i com s’ha tingut coneixement de la situació. 
No incloure opinions, hipòtesis ni judicis de valor.)​
​
 
 
PERSONES IMPLICADES:​
 
Infant o adolescent afectat/ada (si es coneix): 
Nom i cognoms: 
 
Altres persones implicades o esmentades (si escau): 
 
Persones testimonis (si n’hi ha): 
 
(Si alguna d’aquestes dades no es coneix, indicar “No consta”)​
 
ACTUACIONS IMMEDIATES REALITZADES (SI ESCAU) 
(Indicar si s’ha dut a terme alguna actuació immediata per garantir la protecció de l’infant o adolescent, o bé 
indicar “No s’ha realitzat cap actuació”.) 
 
 
 
 
OBSERVACIONS ADDICIONALS (OPCIONAL) 
 
 
 
DECLARACIÓ 
Declaro que la informació facilitada en aquest document és veraç i correspon als fets observats o coneguts, 
comunicats amb l’única finalitat d’activar els mecanismes de protecció previstos en el protocol de l’entitat. 
 
 
Signatura de la persona que comunica 
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ANNEX 3. DECLARACIÓ D’ACCEPTACIÓ INDIVIDUAL 
 
 
DECLARACIÓ D’ACCEPTACIÓ INDIVIDUAL DEL PROTOCOL 
 
 
 
 
Jo, MARISA MIRALLES HIGÓN, amb DNI/NIE XXXXXX , 

 

com a membre de l’entitat esportiva a BARCELONA BEACH CLUB ESPORTIU, 

 

i en el desenvolupament de les meves funcions com a SECRETÀRIA DE L’ ENTITAT, 

 

 

DECLARO QUE: 

 

He rebut, conec i comprenc el Protocol de protecció a la infància i l’adolescència de l’entitat. 

Em comprometo a respectar-lo i aplicar-lo en el desenvolupament de la meva activitat dins l’entitat 

esportiva. 

Conec l’existència de la Persona Referent de Protecció i el circuit de notificació establert en cas de sospita, 

indici o evidència de maltractament o abús sexual. 

Em comprometo a actuar d’acord amb els principis de l’interès superior de l’infant, la confidencialitat, la 

discreció i la mínima intervenció necessària. 

 

Aquesta declaració es realitza a efectes de constància documental i de compliment del protocol intern i de 

la normativa vigent en matèria de protecció a la infància i l’adolescència. 

 

 

Lloc: Barcelona 

Data: _16_ / _03 / 2026 

 

 

 

 

Signatura: 
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